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Mengapa kepuasan pelanggan itu penting? Keilﬁi asan
- pelanggan penting karena menggambarkan apakah basis
pelanggan menyukai apa yang Anda lakukan atau tidak.
Penelitian menunjukkan bahwa kepuasan yang tlngg‘i"
menghasilkan pelanggan setia yang lebih besar dan reputasi
merek yang lebih kuat. Namun, skor kepuasan pelanggan yang
rendah juga penting. Hal tersebut
permasalahan pelanggan dan memberikan wawasan yang
didukung data tentang cara meningkatkan produk, layanan,
dan pengalaman pelanggan Anda secara keseluruhan.

buku ini diharapkan mampu membantu Anda
untuk menjalankan manajemen kepuasan pelanggan dengan
baik. Manajemen kepuasan pelanggan adalah proses
merencanakan, mengatur, dan mengendalikan aktivitas yang
bertujuan untuk memastikan bahwa produk atau layanan
yang disediakan oleh suatu perusahaan memenuhi atau
melebihi harapan pelanggan. Hal ini melibatkan pemahaman
yang mendalam tentang kebutuhan dan preferensi pelanggan,
~ serta upaya untuk terus meningkatkan pengalaman
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