Sekarang sudah tidak zamannya lagi pemasaran dilakukan secara
konvensional. Laju konektivitas internet membuat pemasaran
konvensional tergeserkan dengan digital marketing. Tentu saja,
pemasaran secara digital menawarkan berbagai kemudahan bagi
pemasar dan pelanggan. Seiring berjalannya waktu, digital marketing
pun terus mengalami perkembangan.

Buku ini bertujuan menjabarkan seluk-beluk digital marketing dan
pada bisnis yang Anda jalankan. Melalui

bagaimana menerapkannya
buku bertajuk Digital Marketing 6.0 ini Anda akan mendalami tentang:
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Pelayanan publik merupakan pelayanan dasar yang diberikan
oleh pemerintah kepada masyarakat. Pelayanan publik merupakan
salah satu indikator penting untuk mengetahui kualitas kinerja
pemerintah dalam berbagai tingkat. Penyelenggaraan pemerintah
dapat dikatakan baik apabila pelayanan publik yang dilakukan
berorientasi langsung terhadap kepentingan masyarakat. Untuk itu,
kajian mengenai manajemen pelayanan publik merupakan hal
penting sehingga para pegawai di lingkungan lembaga pemerintah
dapat memberikan pelayanan secara baik dan optimal kepada
masyarakat sesuai denganaturanyang berlaku.

Lantas bagaimana cara melakukan manajemen pelayanan
publik? Bagaimana kinerja humas dalam pelayanan publik?
Bagaimana SPM pada setiap Lembaga pemerintahan? Beragam hal
terkait dengan manajemen pelayanan publik akan di bahas dalam
bukuini.
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KONSEP DASAR MANAJEMEN
PELAYANAN PUBLIK

Pengertian Manajemen Pelayanan Publik

Konsep dan Teori Manajemen
Pelayanan Publik

Dimensi Pelayanan Publik

Kualitas Kinerja Pelayanan Publik
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4.0 menghadirkan transformasi besar dalam

Revolusi Industri
terutama dalam hal otomatisasi,

perbagai aspek kehidupan,
an konektivitas. Pekerjaan yang sebelumnya dilakukan

digitalisasi, d
antikan oleh mesin dan teknologi.

secara manual kini semakin dig
Namun, teknologi baru ini juga membuka banyak kesempatan baru

yang membutuhkan keterampilan khusus. Dengan menguasai coding,
Anda mempersiapkan diri untuk berperan dalam industri-industri
ang tengah berkembang ini, seperti pengembangan perangkat

Junak, analisis data, kecerdasan buatan, dan robotika.

Coding adalah keterampilan yang sangat dicari di hampir semua
sektor. Dengan terus belajar dan beradaptasi, Anda dapat
memanfaatkan peluang-peluang ini untuk mengembangkan karier

yang sukses di masa depan. Anda bisa menjadi seorang pengembang
perangkat lunak, analis data, iimuwan komputer, bahkan pengusaha
yang mengembangkan produk teknologi yang inovatif. Masa depan
teknologi sangat bergantung pada kemampuan individu untuk
memecahkan masalah dan menciptakan solusi baru, dan Anda berada

di posisiyang tepat untuk menjadibagian dari perubahanini.
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