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kepada pelanggan secara langsung, sementara dalam manaje-
men kepuasan pelanggan online, umpan balik dapat diperoleh
lalui ulasan online atau penilaian produk.

Selain itu, manajemen kepuasan pelanggan online sering kali
memanfaatkan analisis data untuk memahami perilaku pelang-
gan secara lebih mendalam, sementara manajemen kepuasan
pelanggan offline lebih tergantung pada interaksi dan penga-
Jaman pelanggan secara langsung. Namun, kedua jenis manaje-
men kepuasan pelanggan tersebut memiliki tujuan yang sama,
yaitu untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.
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