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Strategi Manajemen Hubungan Pelanggan dan Orientasi Pasar:
Upaya Meningkatkan Kinerja Pemasaran Industri furnitur di Jawa
Timur ini disusun terutama untuk memenuhi kebutuhan referensi
mahasiswa yang mengikuti perkuliahan Marketing. Kami menyadari
bahwa buku ini masih jauh dari sempurna dan memiliki banyak
kekurangan, oleh karenanya kami selalu terbuka untuk segala kritik
dan saran demi kesempurnaan. Semoga buku ini membawa manfaat
bagi para pembaca.
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dorongan bagi penulis.
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