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ami sangat senang dengan banyaknya instruktur dan siswa yang mengatakan bahwa

buku kami berguna untuk mengajar maupun belajar bidang perilaku konsumen yang

mengagumkan ini. Kami menghargai pendapat yang mereka tunjukkan bahwa yang

terbaik dalam buku kami ini adalah dalam mengintegrasikan perilaku konsumen ke
dalam kurikulum mengenai pemasaran. Oleh karena itu, tujuan dari buku ini adalah untuk
memberikan pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan oleh siswa dan melakukan analisis
konsumen yang berguna bagi pengembangan strategi pemasaran yang efektif, kami terdorong
agar buku ini mencapai tujuan tersebut.

Edisi ke-9 dari Consumer Behavior and Marketing Strategy ini terus merefleksikan kepercayaan
kami bahwa Roda Analisis Konsumen adalah alat untuk mengorganisasikan pengetahuan atas
perilaku konsumen, juga untuk memahami konsumen dan memandu untuk perkembangan
strategi pemasaran yang sukses. Bahkan sesuai fakta, alat ini telah digunakan oleh konsultan dan
praktisi pemasaran untuk tujuan tersebut. Empat bagian utama dari Roda Analisis Konsumen

adalah kesadaran dan pengaruh konsumen, perilaku konsumen, lingkungan konsumen,
dan strategi pemasaran. Setiap komponen tersebut adalah topik dari empat bagian
utama dalam buku ini.
Setelah bagian pertama, yang menyediakan ulasan terhadap model, bagian
kedua akan membahas pengaruh dan kesadaran, yang mengacu kepada cara
yang dipikirkan dan dirasakan oleh konsumen mengenai berbagai hal seperti
produk dan merek. Bagian ketiga membicarakan perilaku konsumen, yang
mengacu kepada aksi fisik dari konsumen contohnya membeli produk dan
benda bermerek. Bagian keempat mendiskusikan lingkungan konsumen,
yaitu semua hal di luar lingkup konsumen yang memengaruhi cara mereka
berpikir, merasakan, dan bertindak, contohnya iklan dah informasi harga.
Bagian kelima membicarakan strategi pemasaran dengan pemasaran tersebut
yang dirangsang, seperti produk, kemasan, iklan, promosi penjualan, toko-toko,
situs jaringan, dan informasi harga, ditempatkan dalam lingkungan konsumen
untuk memengaruhi pikiran, perasaan, dan perilaku mereka.

Teks Pedagogi

Buku ini memuat berbagai bantuan pedagogi untuk memperkuat pembelajaran siswa dan
memfasilitasi pengaplikasian konsep perilaku konsumen terhadap praktik pemasaran:


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

vili Perilaku Konaumen dan Statogl Pemasaran

* Shenatio perkenalan, Sctiap baly dimulal dengan contol menagk yang mendiskugg,,
sitiast dunia secara nyata yang melibatkan beberapa aspek perilaku konsurnen ¥ermaa a
setiap bab diakhiri dengan bagian “Kembali kepada . yang merangkum cacs mater, ;,,,,;
bab tersebut bethubungan dengan contoh yang ada di awal bab Hal i Menuuy

secara jelas kepada siswa bagaimana konsep-konsep pada bab relevan dengan Keputig,
yang dibuat dalam strategi pemasaran, Fitur foi secara sukses telah menaeik mina 1ty
dan meningkatkan pemahaman mereka terhadap materi yang ada pada bab

+ Contoh. Para pengulas menyambut balk penyertaan berbagal contoh strategs permasyr,,
yang digunakan oleh perusahaan yang sesungguhnya. Contoh itu menunjukkan cara pary
pemasar menggunakan konsep perilaku konsumen. Mereka juga berhasil meninglatiy,
ketertarikan siswa terhadap bidang ini.

+ Wawasan konsumen. Setiap bab mengandung contoh-contoh yang lebih panjang yang
disebut wawasan konsumen yang menunjukkan relevansi darl konsep perilaku konsumey
serta menunjukkan kepada siswa contoh secara nyata dari strategi pemasaran. Seluryj
wawasan konsumen tereferensi dalam teks namun secara mandiri dapat dilihat sebagal
studi tersendiri.

+ Konsep dan istilah kunci. Di akhir bab, kami menyertakan daftar konsep dan istilah kung|
serta letak halaman pada buku ini yang mendiskusikan konsep tersebut untuk memfasilitag PBW:
materi studi. Konsep dan istilah kunci itu juga dicetak tebal di dalam teks.

* Strategi aksi pemasaran. Setiap bab disimpulkan melalui sebuah kasus yang fokus
terhadap isu-isu analisis konsumen yang dihadapi perusahaan secara nyata. Kasus pendek
ini membantu untuk mengintegrasikan informasi perilaku konsumen ke dalam proses
pengembangan strategi pemasaran. Pertanyaan-pertanyaan diskusi yang menyertai kasus.
kasus tersebut dapat digunakan untuk tugas tertulis atau untuk menstimulasi diskusi ruang
kelas.

+ Ulasan dan pertanyaan diskusl. Setiap bab memuat serangkaian ulasan dan pertanyaan
diskusi yang menckankan pada pemahaman dan aplikasi materi pada bab terhadap isu-isu
pemasaran yang strategis. Hal itu dapat digunakan untuk tugas tertulis, diskusi ruang kelas,
pertanyaan esai saat ujian, atau belajar mandiri siswa.

+ Catatan. Catatan terhadap referensl terbaru dan paling berguna serta sumber informasi
tambahan tersedia pada bagian akhir buku itu. Sumber itu mengilustrasikan dan memperluas
topik-topik di setiap bab buku ini.

« Daftaristilah. Buku ini berisi daftar istilah kunci mengenai perilaku konsumen. Banyak di
antara definisi itu yang sebelumnya dipersiapkan oleh penulis untuk Daftar Istilah Pemasaran

dari American Marketing Association.

Banyak contoh mengenal skenario perkenalan, kasus-kasus strategi aksi pemasaran daz
wawasan konsumen merupakan hal baru dalam edisi ini atau telah diperbarui sepantasnya. Oleh
karena edisi sebelumnya dipuji oleh instruktur dan siswa karena wawasan yang ada di dalamay2.
fitur-fitur baru yang ada pada buku ini, dimaksudkan untuk menangkap perilaku konsumen dan
jsu-isu strategi pemasaran pada ekonomi global saat ini secara lebih baik.

Alat Bantu Pembelajaran

Materi yang mendukung pembelajaran berikut ini tersedia melalui Online Learning Center d
ww.mhhe.com/peter9e,

* Manual instruktur, Manual itu dikenal secara luas sebagai salah satu materi yang terbaik
dalam pemasaran atau pertlaku konsumen. Materi ini berisi variasi informasi yang bergund
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dan saran untuk pengajaran setlap bab dalam buku serta contoh yang tidak termasuk pada
buku ini. Hal Itu termasuk kuliah mini, berbagai proyek, latihan ruang kelas, catatan dari
berbagal kasus strategi aksl pemasaran, dan catatan untuk pertanyaan diskusi. Hal itu
merupakan sumber yang luar biasa untuk meningkatkan ketertarikan siswa pada dan untuk
mempelajari perilaku konsumen,
+ Bank tes. Bank tes yang sudah direvisi terdiri dari lebih 1.000 soal pilihan ganda, benar
atau salah, dan pertanyaan esai. Jawaban, referensi halaman, dan tingkat kesulitan untuk
berbagai pertanyaan juga termasuk di dalamnya. Bank tes itu telah diulas secara menyeluruh
untuk memastikan tingginya kualitas dan kendala materinya.
Presentasi dengan power point. Banyak lembar bahan presentasi yang berisi berbagai

bahan dari teks buku ini dan berbagai sumber lainnya yang mempertajam perkuliahan dan
diskusi.

Bagi siswa, Online Learning Center menawarkan banyak kuis yang biasanya ulasan dinilai
secara mandiri untuk berbagai materi pada bab.

Kami berhutang kepada banyak orang yang telah berkontribusi terhadap pengembangan buku
edisi sebelumnya dan yang sckarang. Pertama, kami berterima kasih kepada para profesor
kami, rekan kerja, dan para siswa atas kontribusi mereka terhadap pendidikan kami. Kedua,
kami mengucapkan lerima kasih kepada banyaknya peneliti tentang perilaku konsumen yang
pekerjaannya terefleksikan pada teks buku ini serta strategi dari banyaknya perusahaan yang
digunakan sebagai contoh dalam analisis konsumen dan pengembangan strategi pemasaran. Ketiga,
kami mengucapkan terima kasih kepada Laura Hurst Spell-Manajemen Editor Pengembangan
kami—dan Lori Bradshaw; Editor Pengembangan—atas semangat, kritik yang membangun, dan
kesabaran yang mereka berikan sepanjang persiapan buku ini. Keempat, kami berterima kasih
kepada Jessica Ames, Andy James, Kristen James, dan James Forr dari Olson-Zaltman Associates
atas asistensi mereka, Akhirnya, kami mengucapkan terima kasih kepada para pengulas berikut
ini atas waktu, tenaga dan wawasan yang mereka berikan.
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Selain para pengulas yang disebut di atas kami juga menerima umpan balik dari individu
pengguna delapan edisi sebelumnya—keduanya instruktur dan siswa—yang digunakan untuk
menyempurnakan edisi ke-9. Kami selalu menghargai komentar dan saran yang disampaikan
demi kelanjutan pengembangan buku ini.
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