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unia bisnis adalah kegiatan mencari laba yang dikemas dalam suatu organisasi yang disebut

perusahaan. Laba dapat diperoleh jika para manajer perusahaan mampu memprediksi

dan menganalisis perubahan lingkungan internal dan eksternal perusahaan. Lingkungan

internal merupakan faktor primer yang menentukan keberhasilan bisnis, sedangkan lingkungan
eksternal merupakan faktor sekunder yang mempengaruhi keberhasilan bisnis.

Lingkungan internal perusahaan pada umumnya terdiri dari divisi marketing, divisi produksi,

divisi keuangan, dan divisi sumber daya manusia, merupakan faktor yang harus dikelola secara

manusiawi, karena di dalam divisi-divisi tersebut faktor sumber daya manusia (SDM) merupakan

faktor penentu keberhasilan perusahaan. SDM yang memiliki tiga dimensi yaitu kepentingan,

pikiran, dan perasaan merupakan bidang yang harus dipahami oleh semua level manajer agar

mereka dapat memberdayakan SDM secara efektif dan efisien.

Di samping itu, para manajer perusahaan harus mampu menggunakan informasi perubahan
bisnis, perubahan persaingan, perubahan ilmu dan teknologi, perubahan ekonomi, perubahan sosial
dan budaya, dan perubahan politik secara ilmiah karena informasi dari berbagai jenis perubahan
itu merupakan bahan baku untuk mengambil keputusan. Informasi itu merupakan faktor eksternal
yang mengandung peluang dan ancaman, sebagai faktor mempengaruhi keberhasilan perusahaan
dalam merumuskan strategi. Informasi eksternal itu harus dikombinasikan dengan informasi
internal perusahaan yang di dalamnya terkandung kekuatan dan kelemahan perusahaan, sebagai
faktor primer dalam merumuskan strategi perusahaan.
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