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O da]r:s i?ai coccflg& sekali bagi para mahasiswa yang mengambil mata Kuliah

Bi 'Eﬁ\lizrfasional untuk pertama kall, baik sebagai kurikulum Strata Saty apy,
1sni

dalam program Master (M'B.'Pf')' Sekcrlah-feko?ah ;::l,i ﬁ;‘g rf;‘empersyaratkan
ta kuliah dalam bisnis internasional, sernng empétkenankan
sua;u r;naahasiswa untuk mengikutinya sebelum mereka menyelesaikan selyy,
Eiagjas-tugas kuliah dasar mereka, dengan ang.gap?'z he.ll 1tul.la(ka.n memb‘;ﬁ mereka
peluang yang lebih baik untuk memak.nar_m .apl asi-aplikasi menyeluruh daj
implikasi-implikasi masing-masing fungsi bisnis dasar. ‘

Tentu saja tidak semua sekolah mempersyaratkan mata kuliah bisnis
internasional. Buku teks kami ini masih berguna bagi mereka, meskipun seper;
telah terbukti, merupakan penunjang yang bermanfaat bagi para mahasiswa yang
mengambil jurusan keuangan internasional, pemasaran, manajemen, dan
sebagainya. Buku ini sering dibeli oleh para eksekutif untuk menjadi referensi
dalam dan telah banyak dijadikan bahan utama dalam seminar-seminar dan pro-
gram-program pelatihan sebagai penuntun kunci kepada praktik-praktik bisnis
internasional.

Bisnis Internasional edisi ke-7 disusun menjadi 4 bagian untuk
memaksimalkan manfaatnya bagi para dosen dan juga mahasiswa. Bagian
Pembukaan mendefinisikan sifat dasar bisnis internasional dan tiga lingkungan di
mana ia dilaksanakan. Bagian Dua membahas semakin pentingnya organisasi-
organisasi internasional dan sistem moneter internasional, dan pengaruhnya
terhadap dunia usaha. Bagian Tiga memusatkan perhatian pada kekuatan-
kekuatan yang tidak dapat dikendalikan yang bekerja dalam lingkungan-lingkungan
luar negeri, dan membahas dampak yang tidak dapat dihindarkan atas praktik-
prakfik bisnis. Bagian terakhir dimaksudkan untuk membahas manajemen, karena
kami memusatkan perhatian pada bagaimana para manajer menangani semua
kekuatan yang mempengaruhi bisnis internasional itu.
masysa?;i;ii;a? bagi penyempurnaan buku teks ini berasal dari kalé.mgabff
- mahasiswasa Earg guru besar yang menyerahkan tinjauan bab demi bl?n
gagasan-gagasan: nl Esen yang r_TIEETUIls dan menelepon untuk menyampa! 2

» pelaku-pelaku bisnis yang membeli buku ini, atau menerimany2

di dalam
sebuah konferensi: a
0] Sl se X . 4 asc
satjana kami sendii. , serta para mahasiswa tingkat sarjana dan P

P
erubahan-perubahan pada Edisi Ke-7

Lin e
- daanil;l;r:)gazr; blsl?ls internasional dewasa ini sangat berbeda daripad?
kami telah menghiWEI tu ketika buku ini pertama kali diterbitkan. Pada ti2P edlSI;
luas: para qury be mpun banyak saran-saran dari berbagai kalangan masyaraka

g Saryang menyerahkan tinjauan bab demi bab; para dan dose”
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yang menulis dan menelepon untuk menyampaikan gagasan-gagasan; pelaku-
pelaku bisnis yang membeli buku ini, atau menerimanya di dalam sebuah
konferensi; serta para mahasiswa tingkat sarjana dan pasca sarjana kami sendiri.
Bisnis intemasional edisi ke-7 melanjutkan menawarkan kepada Anda sebuah
buku teks yang terbaik dalam arti kualitas, saat ini dan pemasukkan topik-topik
“panas” yang relevan dengan mahasiswa bisnis sekarang.

Sebagaimana dikemukakan, kami telah mempertahankan unsur-unsur yang
sangat diharapkan oleh para mahasiswa dan dosen dari buku ini. Tiap bab dibuka
dengan sebuah kutipan yang berkaitan dengan masalah-masalah yang dibahas.
Ada definisi-definisi bebas untuk memperkuat bahasa bisnis internasional,
sementara contoh-contoh memberikan ilustrasi lebih lanjut mengenai konsep-
konsep. Kotak-kotak Panorama Dunia menyajikan bacaan-bacaan untuk
menemani materi yang ada di dalam bab dengan memperlihatkan bagaimana
prinsip-prinsip tertentu diterapkan dalam praktik bisnis, dan kasus-kasus mini
sekalilagi digambarkan pada bagian belakang buku.

Fitur Baru dan  Bidang-bidang yang Mendapat
Perubahan Substantif

Bisnis intemasional, seperti pada edisi-edisi sebelumnya, menjadi pelopor
dalam membawa pedagogi dan fitur (wajah) inovatif kepada edisi ke-7. Pada
masa lalu, kami adalah yang pertama memperkenalkan Model Bisnis Internasional,
kami juga merupakan vang pertama menawarkan sebuah buku teks bisnis
internasional dalam empat warna, dan dengan edisi baru ini kami menawarkan
kepada Anda banyak fitur baru,

1.) Lampiran Internet : Internet membuat penelitian topik-topik bisnis
internasional jauh lebih mudah. Sumber-sumber vang tersedia sangat banyak
jumlahnya; namun banyak mahasiswa tidak mengetahui di mana dan
bagaimana memperolehnya. Lampiran Internet memperkenalkan kepada
mahasiswa dasar-dasar Internet, memberikan istilah dan tips bagi pemakaian
web (jaringan). Juga, para mahasiswa akan menemukan Direktori Internet
Bisnis Internasional. Direktori ini mencakup suatu kompilasi luas berisi
alamat-alamat dan sumber-sumber internet. Seluruh alamat itu akan
dihubungkan dengan situs web the Ball & McCulloch, dan diperbaharui
secara berkala.

2.) Menggunakan Latihan-latihan Internet : Teknologi telah menjadi bagian !
penting dari perubahan untuk memasuki milenium baru. Edisi baru Bisnis
Internasional membawa Anda ke sana dengan latihan-latihan melalui internet
pada akhir setiap bab. o

3.) Relevansi bagi pelaku bisnis : Penampilan seperti ini menghubungkan
konsep-konsep yang diperkenalkan dalam buku teks kepa'da pengalaman
di dunia nyata oleh orang-orang bisnis internasional. Melalui f:o.ntoh-contoh
ini, para mahasiswa mempelajari “mengapa konsep-konsep ini relevan dan

4.) Il;f‘zrtlat::ng!-(a'rni telah memperbarui sisipan peta yang dapat dibawa-bawa,
demikian juga memperbarui dan mempgrkenalkan Peta-Peta baru k_e fja!am
buku teks ini. Peta-peta kami memberikan refleksi dunia dewasa ini yang
paling mu:a-khu. buah buku Ball & McCulloch yang seluruhnya baru®,

5.) Desain: “Ini adalah sebua berikan kepada Anda kualitas dan
Denaan edisi ke-7 kami telah memberi P

vii
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bisnis internasional,
mutakhirkan materi di dalam masing-masing bah
-peristiwa dunia yang terbaru dan isu-isu bigy;g

6.)
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Selain itu kami telah me
untuk mencerminkan peristiwa
internasional yang baru.

Bab 1: Anda akan menemukan sebuah model baru dengan lembarap
s strategi bisnis internasional pada sebuzh

penutup untuk menggambarkan tiga jeni
dengan mengekspor sampai menjadi

kontinum sejak dari perluasan pasar
perusahaan-perusahan multinasional dan kemudian korporasi global. Kamijuga

memasukkan - pembahasan mengenai lima pengemudi yang membawa
perusahaan-perusahaan internasional kepada globalisasi operasi-operasi mereka.

Sebuah istilah baru, multi domestic company, diperkenalkan.
@ Uraian tentang bagaimana internet dan komputerisasi jejaring memungkinkan

perusahaan-perusahaan kecil untuk bersaing secara global.

| !Sab 2 - Dalam bab ini kami membahas fakta bahwa globalisasi bukanlah

situasi sg]urphnya atau sama sekali bukan. Ada sekurang-kurangnya tujuh dimens

yang dlsekltarnya_ rpanajemen dapat mendunia dan jumlah globalisasi akan

.membedakz'm analisis mereka untuk membantu para pembaca dalam melakukan
Tterprestasu, suatu kemampuan bisnis yang diperlukan. '

: Pen;bah_asan men.genai perusahaan-perusahaan yang menyebarkan kegiata?

produksi ke lokasi-lokasi yang dekat dengan sumber-sumber yang tersed®

of Nation

B " b -
ab 3: Bab ini berisi pembahasan dari Competitif Adventage :
Klasifikast

karya Port
ne?ara,ne;}:uga adé pembahasan mengenai beraneka ragam sistem
yang digunakan oleh agen-agen internasional.
dan hambata™

Pentingnya Puta
hambatan nontarif. ran Uruguay dalam mengurangi pajak impor

Bab 4: Telah dj i
q - iperbarui seca : r sesud
€hgan urutan penampilannya m;?ngﬁlte nsif. Perubahan-perubahan 0

: . 4an
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gan Internasi ‘ot iti
; io iti
penyediaan dana pinja nal kini merupakan sumber equ Sha
Jaman terbesar dunia bagi perusahaan-Pelru

- sum j
: ber pekerjaan yang paling bagus
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Tekanan-tekanan sedang dilakukan secara intensif untuk memperluas Dewan
ifviﬂ:;:z?\ [;g'iB7 dan berlanjut sampai ta‘hun 1998, beberapa negara Asean
menderita penurunan nilai mata uang, jatuhnya harga saham dan pasar-
pasar properti, dan banyaknya kredit macet yang dipegang oleh_ bank-bank
mereka. Dana Moneter Internasional dan beberapa negara maju mencoba
tu mereka.
g?;gi;:ai?gzgagangan Dunia (World Trade Qrg'anizatior? —WTO) memulai
upayanya untuk memperluas perdagangan dan investasi bebas.
Negara-negara anggota Uni Eropa sedang bergulat depgan upaya-upaya
untuk meningkatkan mutu partisipasinya dalam perhimpunan ekonomi
moneter baru dengan sebuah mata uang baru Euro dan bank sentral Eropa.
Pemerintah Amerika Serikat, setelah berhasil dalam memperoleh persetujuan
kongres mengenai persetujuan perdagangan bebas Amerika Utara (NAFTA),
kehilangan posisi kepemimpinannya di dunia gerakan perdagangan bebas.
Rekan-rekan NAFTA-nya, Kanada dan Meksiko serta organisasi-organisasi
perdagangan bebas lainnya, yang terpenting Mercosur, bergerak terus tanpa
Amerika Serikat.

Bab 5: Telah dimutakhirkan dan di perluas. Perubahan-perubahan utama,

sesuai dengan penampilannya mencakup:

® Perubahan-perubahan vang tercatat dalam pasar emas dan dalam pemakaian
emas.

® Pada tahun 1997 krisis keuangan Asia mempunyai berbagai dampak
penting atas nilai relatif mata uang mereka terhadap dolar Amerika Serikat,
dan fluktuasi-fluktuasi nilai mata uang lainnya yang barkaitan.

® Sebuah standar hamburger Mata Uang Big Mac baru dihadirkan untuk
mengevaluasi apakah tingkat perubahan mata uang actual mencerminkan
berbagai paritas tenaga beli dengan benar.

® Perubahan-perubahan dalam pasar valuta asing dunia dibahas.

® Deputi Managing Director IMF berbicara mengenai pemakaian SDR dan
apakah lebih banyak harus dikeluarkan untuk didistribusikan ke negara-
negara yang tidak menerimanya pada pendistribusian di masa lampau.

® Uni Eropa sedang berupaya untuk bererak dari dari ECU ke euro dan
Bank Sentral Eropa. Perbandingan-perbandingan dibuat antara Uni Eropa
dan Amerika Serikat.
Bab 6: Diubah dan dimutakhirkan, sesuai dengan urutannya di dalam

penampilan:

® Bagaimana McDonald (Jepang) menggunakan pasar uang berjangka untuk
menurunkan biaya bahan-bahan impor.

® Angka-angka baru tingkat bunga nominal dan yang sebenarnya di beberapa
negara diberikan.

® Terdapatangka baru vang membandingkan tingkat bunga tahun 1992 dengan
¥ang terakhir di 25 negara.

® Sebuah indeks kesengsaraan baru yang menambahkan inflasi dan tingkat

& Pengangguran dan sejumlah negara diperlihatkan.

Te‘fdapat sebuzh tabel yang memperlihatkan transaksi-transaksi pasar
Sexunder di dalam instrumen-instrumen utang negara-negara berkembang
dan negara-negara vang berada dalam transisi.

— e
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Bab 9: Menyebutkan p&G sebagai sebuah contoh perusahaan
yang memiliki akibat merusak dengan kampanye-kampanye promosi vang telz;
Jepang slehingga manajemennya memerlukan sedikit pengetah Nl
mengenai negara itu. Sekarang, pengetahuan ini telah membantu euan buda;_a
ll(]g:;l; nr;nperole}}: keunggulan a.tas pesaing-pesaingnya dari Jepgn;uﬁ::?f
o p-konsep te nplogx strategis dan informasi tentang imigrasi i g r:
an ilmuwan telah diperkenalkan untuk pertama kalinya R
0 Pembahasan tambahan mengenai era informasi tgk‘nologi
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X elr::lr?:nbalklsecara ﬁna:ssil;s Para pembeli aset-aset yang diprivé
dibor: politik d '
iberikan Menge apat berakibat da e puah
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P —

“di antara operasi kontra teroris yang
enyelamatan tamu-tamu di kediaman
lompok teroris telah mengambil

Peru melaksanakan apa ye:ng'disebut

paling hebat dalam sejarah”; didalam p

duta besar Jepang di Lima. Sebuah ke

i era.

?eerrszlé?;;g;%é;:;: rc]!cciteksi anti teroris dan kamganye untulf mef'lghi.ndarkan,

o Nomor telepon dari organisasi-organisasi pelatihan l:.menka dlberlkan_

e Kendaraan dapat diberi senjata atau “diperkeras” untuk Pel’lm.dUngan

terhadap peluru-peluru atau bom. Nama sebuah perusahaan Amerika yang

bergerak dalam bisnis ini diberikan. . :
Sggilitas politik sebuah negara adalah sangat penting bagi bank-bank dan

bisnis yang sedang memutuskan apakah akan memberikan pinjam.an atau

melakukan investasi di sana. Perkembangan-perkembangan terakhir dalam

gerakan Bolivia Untuk Stabilitas diberikan.

@ Misi-misi perdagangan yang disponsori oleh Departemen Perdagangan
Amerika Serikat dapat membuahkan hasil berupa ekspor oleh perusahaan-
perusahaan Amerika.

e Permusuhan tradisional, seperti di antara negara-negara Arab dan Israel

berpengaruh terhadap bisnis. Sebuah pemutakhiran mengenai situasi itu

disajikan di sini.
Terdapat sebuah daftar mengenai sumber-sumber informasi asesmen risiko

negara.

Bab 11: Mendapat beberapa perubahan dan pembaruan data, sesuai
dengan urutan pada penampilannya mencakup:
@ Terdapat pemutakhiran data mengenai tingkat pajak keuntungan modal..
@ Padatahun 1997 Presiden Clinton dan Kongres menyetujui amandemen-
amandemen terhadap kode internal revenue (pendapatan negara dari dalam
negeri) vang membuat hukum pajak yang paling rumit di dunia itu semakin

rumit.
@ Terdapat sebuah materi baru mengenai pendekatan-pendekatan Italia dalam

pemungutan dan pembayaran pajak.

@ Perdagangan elektronik digabungkan dengan kemudahan yang sedang
berkembang dengan mana perusahaan-perusahaan dan sebagian orang
dapat memindahkan operasi-operasi dan tempat kedudukan mereka dari
satu negara ke negara lain akan mengubah Siapa dan Apa yang dikenakan
pajak serta Bagaimana caranya. :

@ Keluhan orang-orang non-Amerika tentang aplikasi ekstra teritorial Undang-
undang Anti Trust Amerika. Pada tahun 1997, ketika Boeing menginginkan
Komisi Uni Eropa menyetujui akuisisi McDonald Douglas, maka Uni
ErOpalah vang menerapkan Undang-undang Anti-Trust-nya di dalam mode
itu.

® Tahun 1997, sebuah Pengadilan Banding Federal Amerika Serikat membuat
aturan bahwa Undang-undang Anti-Trust yang bersifat pidana dapat
diterapkan secara ekstra teritorial. Sebelumnya hanya kasus-kasus perdata
vang diperlakukan demikian.

© JasaKepabeanan dan Departemen Kehakiman Amerika Serikat menganggap
Saeior l?ebek sama dengan sebuah seperai.

° Il-’liti'jmbce!nan hukuman atas kerusakan yang dapat dikenakan hukuman (pu-

ve damage) oleh Amerika Serikat dalam kasus-kasus penanggungjawabaﬂ

produk farmasi dan obat-obatan menyebabkan perusahaan-perusahan .
xi
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n penelitian dan perusahaan-perusahagy, o luar,
duk itu dari pasar Amerika. e
ai sebagian dari pend?patan‘ global gy, sl

stik bruto Amerika Serikat, telap, y, *ebagy

Amerika menghentika
menahan produk-pro

Perdagangan, sebag

. e

° persentase dari produk dom Ngkay
secara dramalls-' nqmempunyai keterkaitan ekspor dj Am etika s .

o Pekerjaan-PekeTJa:: i"n eika membayar 13 persen lebih banyal darsi:::jat

a

sedang tumbuh d
rata-rata nasional.

: mengenai
@ Terdapat maten baru AT

k cipta sedang ’ _
?gi?jr;?oga?::gE-angka yang baru tentang perlakuan Perpajakan ekspatﬁat
o
Amerika. khead untuk mempero|
oleh perusahaan Loc . peroleh Pesana, .
° P:;S:,Zg::l:;or telah menyebabkan dlberlakukannya.dan Undang.,, d::
lgraktik Korupsi di Luar Negeri (Foreign Corrupt Practices Act) tahun 195 0?
an. Kemudian pada tahun 1975 mereka tertangkap lagi dap akhiry,

spionase industrial.

mengambil langkah-langkah untuk menghi.ndari pukulan yang ketiga,

@ Beberapa negara dan organisasi lain akhirnya bergerak maju Mencegyy
praktik penyogokan untuk memperoleh pesanan-pesana'n ekspor,

© Terdapatinformasi baru mengenai Undang-undang Anti Boikot

@ Perundingan-perundingan damai Arab-Israel diperbaharui datanya

® Pemerintah Amerika Serikat sedang memperluas bantuannya untyk Orang.

orang Amerika yang melakukan bisnis internasional.

Bab 12: mendapatkan perubahan-perubahan dan pemutakhiran dag
sesuai dengan urutan penampilannya mencakup:
® Informasi baru mengenai para pekerja dan pengungsi migran.
®  Israel kini merupakan negara tuan rumah pekerja tamu.
® Para imigran dapat merupakan beban bag; negara tuan rumabh, tetapi ada
contoh-contoh di mana mereka dapat menguntungkannya.
@ Adaangka-angka baru mengenai produktivitas tenaga kerja relatif dari negara
yang satu ke negara lainnya,
® Angka-angka tingkat tabungan diperbarui datanya.
® Materi yang diperluas mengenai kasta masyarakat di India dan situasi yand
sama di Jepang.
® Terdapat materj bary mengenai wanita dalam bisnis.
° Ang_;ka-angka tentang hari kerja vang hilang disebabkan pemogokan ten2g?
kerja dimutakhirkan datanya.
o S:;ka;:tear:‘kit buruh Amerika kini lebih agresif secara politis. ; cualy
gra-angka baru tentang keanggotaan sarikat buruh sebagais
. gz{)sen}t]ase de.m angkatan kerja. ian
stanzgr-ssttaundc;ali'vI beam ok PEGARL: pen garh psny:rr!agzn'
ey ii u‘ruhan tentang upah, pendapatan, c'ian per aga telap
Penentuan berszm e?,a sekarang akan dipersyaratkan di Uni Erop
Terd a belum menyebar dari Jerman.
o angka-angky biaya buryh i b
itambahjan embal Omparatif yang baru. o dengd”
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ij i iurai k pertama kali
: Kebijaksanaan Persaingan diuraikan untuk p i
Bab 13: Dewan ndeks komparatif 1996 disajikan dengan beberapa

il-hasil i
SZl?nTpﬁfai lyin;l?;'l:;esgankan. Kami membahas hasil studi.McKins.e.y yang
membandingkan efisiensi Prancis, Jerman, Jepang dan industri-industri
telekomunikasi, perdagangan eceran, dal"x perangkat lunak. Sebuah pembahasan
mengenai ketinggalan teknologi Eropa dimasukkan.

Bab 14 : Dalam Bab 14 dikemukakan kepada para pembaca' di mana
mereka dapat menemukan laporan-laporan perdf:agangan luar negeri (Foreign
Trade Reports) di Internet yang sebelumnya tersedia dalam hard-copy. Informasi
baru tentang Internasional Trade Fairs (Pekan Raya Perdagangan Internasional)
disajikan di sini. Usaha Kecil dalam Ekonomi Global memuat banyak sekali situs

web di mana informasi penelitian pasar dapat dijumpai.

Bab 15: Sebuah uraian mengenai globalisasi periklanan dan biro-biro iklan
disajikan untuk pertama kali. Informasi baru tentang kecenderungan terhadap
penggunaan merek-merek global dan merek-merek pribadi yang lebih banyak
dicantumkan disini. Sebuah bagian dalam bab ini membandingkan pengkuponan

di Amerika Serikat dan Eropa.

Bab 16: Informasi tentang penggunaan internet untuk mengontak pusat
informasi perdagangan (Commerce Trade Information Centre) telah ditambahkan
kepada isi ini dan untuk yang pertama kali, kami menguraikan sistem ekspor

otomatis dan sistem perdagangan otomatis baru.
@ Konsep organisasi-organisasi periklanan ditambahkan.

Bab 17: Perubahan-perubahan dan pemutakhiran data, sesuai dengan

penampilannya meliputi:

@ Perbedaan-perbedaan antara sikap orang-orang Amerika dan Eropa serta
praktik-praktik tentang liburan.

Informasi baru mengenai tenaga kerja anak-anak.

Daftar pekerjaan. .
Saran-saran tentang bagaimana menjadi dan terus menjadi seorang eksekutif

ekspatriat yang sukses.

Informasi untuk para manajer internasional wanita.

No-nos (tidak ada kata tidak) dalam penulisan resume.
Kesulitan-kesulitan eksekutif asing di RRC.

Angka-angka pengeluaran biaya hidup komparatif yang baru.
Perubahan-perubahan dalam praktik kompensasi eksekutif Jepang.
Perbandingan kompensasi CEO di berbagai negara.

Urutan lingkungan bisnis baru di 30 negara.

Bfesamya sewa kantor komparatif yang baru di 14 kota.

Biaya-biaya pesta dan hangover (perasaan sakit pada waktu bangun pagi
setelah minum minuman keras terlalu banyak) yang baru di 19 kota.
Penanganan suami/istri vang ikut eksekutif ekspatriat.

Bab 18: mengalami perubahan-perubahan dan pemutakhiran data, sesuai

C.ienglaDn urutan dalam penampilannya yang mencakup:
embahasan bary mengenai kemungkinan dampak Euro atas perdagangan
valuta asing. ' i
X
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rkembangan yang harus diamati dalap, Meramg,
n

y }?elstljz:t-:: iil;;iae?el:neahan relatif ma'ta uang .asin?_

e Contoh-contoh baru barter m?da} mterréasu;r::aﬁang semakin i
e Informasitentang derivatif-derivatif dand aag L r-: ?ema“faatkannyg "
e Jejaring eksekutif keuangan, mengapla,h asargderiv :t?fme]akukannya-

e Angka-angka komparatif untuk sepuiuh p if .

Bab 19: Karena sangat pentingnya kami telah memlz.)e-rikan Penekan,,
lebih besar pada penggunaan sumber glol.:al dalam edisi ketujyp, SebUahyang
norama Dunia baru menguraikan mobil yang sebenarnya, Ji; Perak; Pa
sebenarnya, purwarupa (prototype) sebenarnya dari Ford. Itan

Bab 20: Menanggapi saran-saran Anda, kami telah menggabyy, y
perencanaan strategis, desain organisasi dan pe?gendalian di dalam Satu% an
Kami mencantumkan topik yang banyak dibahas, “Apakah perencanaan i ab,
telah mati?” Model untuk proses perencanaan strategik global telah dimo difiigllf
untuk menggambarkan dengan lebih baik proses kurang terstruktur yang diikist;

oleh semakin banyak perusahaan.

Paket Bisnis Internasional Ball & McCulloch

Bagi Para Dosen:
1) Buku pedoman dosen: Buku ini ditulis oleh para pengarang untyk

membantu Anda menghemat waktu yang sangat berharga dengan mempersiapkan
kuliah melalui saran-saran yang diberikan untuk menimbulkan minat mahasiswa
Anda terhadap materi ini. setiap pembahasan bab demi bab menyajikan tinjauan
konsep, sebuah tinjauan bab, saran-saran dan komentar, latihan-latihan yang
melibatkan mahasiswa, saran-saran bagi dosen tamu, saran-saran kasus video,
dan sebuah kerangka bab terinci. Selain itu, buku petunjuk dosen berisi banyak
master transparensi mengenai gambar-gambar dan peta-peta di dalam teksini.

2) Himpunan soal: Himpunan soal tersedia di dalam sejumlah format:
(1) Sebuah buku pedoman.
(2) Sebuah perangkat lunak ujian (tes) dengan komputer, dan
(3) Teletest (tes jarak jauh). Suatu layanan yang akan menciptakan sebuah
biasa bagi Anda.

3). PowerPoint Slide: Sebuah penyajian slide PowerPoint meneman! Uaﬁ
bab dari buku teks Anda dapat menggunakan teknologi Powerpoint untun
presentasi di kelas, atau memilih mencetak slide-slide itu untuk mengembangka
sebuah program asetat vang biasa. .

. nu
.4). Video: Pengambilan darj edisi ke 7 ini akan menerima lima Vldeou?f;eo
masing-masing berikut sebuah kasus video. Catatan-catatan kast®
ditemukan dalam buku petunjuk dosen. |

Untuk Mahasiswa: i sebu2

. . _— i H ‘].
1) Disket Persiapan ujian mahasiswa: sekarang mahasiswa mem;a'i kons®
alat studi tambahan untuk membantu mereka dalam mengua
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sket persiapan ujian berisi 15 — 20 pertanyaan-
lihan ganda yang dikaitkan dengan konsep-
kemas dan diberikan cuma-cuma berikut

isnis Intemasional. Di
betul/salah dan pi
i, Sebuah disket di

konsep B
penanyaan
konsep kunc
setiap teks.

Bagi parda dosen dan mahasiswa:
I -Pertahankanlah agar kelas Anda up-to-date dengan

1) Edisi Business Wee .
: berita-berita bisnis internasional mutakhir. Sekarang Anda dapat mengambil
keuntungan dari langganan untuk 16 minggu majalah-majalah bisnis
harga US$ 9,95. Bagi para dosen, Anda

terkemuka dunia hanya dengan
akan menerima langganan semesteran cuma-cuma dan sebuah Newsletter
mingguan yang memberikan ringkasan artikel-artikelnya. Newsletter itu juga

akan mencakup pertanyaan-pertanyaan terapan untuk menghimpun
peristiwa-peristiwa yang terjadi dewasa ini ke dalam kurikulum Anda.

9) Situs Web Internet : Sebuah sumber yang sangat bagus bagi mahasiswa
dan juga dosen, situs web bisnis internasional memberikan latihan-latihan

internet, pemutakhiran data URL (Uniform Resource Locator), hubungan
jejaring bisnis internasional dan banyak lagi yang lainnya. Silahkan

mengunjungi kami di: ...

Kami ingin berterima kasih dan memberikan penghargaan kepada Dr. Paul
Frantz dari Universitas California, Longbeach atas banyak saran yang membantu
penyempurnaan edisi buku yang sekarang. Di antara sumbangan-sumbangan
lain. dia membaktikan penelitian, pertanyaan-pertanyaan riset internet untuk
beberapa Bab dan menyarankan jawaban-jawabannya bagi buku petunjuk dosen.

Disamping itu, kami ingin berterimakasih kepada Dr. Marty Hanson di Black
Hawk Community College di Moline, lllinois yang mengarang Disket persiapan
ujian mahasiswa. Disket baru ini akan menambah bantuan yang tidak sedikit
bagi para pemakai Business International edisi ke-7. Kami menghargai dedikasi
dan kerja keras Anda dalam menghasilkan produk yang demikian bermutu dalam

kerangka waktu yang cepat.

XV
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