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MANAJEMEN MUTU TERPADU
(TOTAL QUALITY MANAGEMENT)
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usahawan dan mahasswa karena merupakan salah sstu pendekaten dalam

globalisas. &' Mana persaingan makin kompettif
Buky ni ditubs dengan bahasa yang lugas dan populer sehinggs

memudahkan pembaca untuk memahaminya Berbagal masalah berkaitan
dengan manaemen mutu WDady durakan secar fnc dakem bulky inl. dimuls
dan pangertian dan sejarah kuaktas hingga pembernan penghargaan kualitas
Pokok pokok bahasan datam buku Manajemen Mutu Terpadu in meliput

sebaga berkut

«  Pengertan dan seyarah kualtas

O S T

«  Penpertian faisalah dan metode TOM
Fohus hepuasan DanQOaAnkoNsuMme
~ ] & L
L e

i

Dipindai dengan CamScanner



